pcibnes

Gestion de PYMES

+ Obijetivos:

Dotar al alumno de conocimientos necesarios en relacion a distintos departamentos de la
empresa, para decidir y establecer las acciones de marketing a seguir, adoptar las
decisiones mas adecuadas en el ambito financiero, planificar y gestionar los recursos
humanos, y promover la implantacion y gestion de un Sistema de Gestién de Calidad.

% Contenidos:

MODULO 1: Marketing

Planificacion de marketing
Introduccién.
El proceso de planificacion de marketing.

Marketing 2.0
Introduccion.

Optimizar la integracion.
Viralidad.

Social Media Marketing.
Plan de Marketing 2.0.

Social Media Plan
Introduccién.

Pagina web corporativa.
Banner.

Marketing en buscadores.
Blog corporativo.
Blogmarketing.
Nanoblogging - Microblogging.
Marketing en redes sociales.
Widget Marketing.
Podcasting.

MODULO 2: Gestion Financiera

Solvencia

Introduccién.

Liquidez. Disponibilidad.

Tesoreria.

Analisis financiero mediante porcentajes.

Endeudamiento
Introduccion.
Endeudamiento total.
Autonomia.
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Responsabilidad de direccién

Introduccién.

Compromiso de la direccidn, enfoque al cliente.

Politica de Calidad.

Objetivos de la calidad. Planificacidon del sistema de gestion de la calidad.
Responsabilidad, autoridad y comunicacion.

Revisiéon del sistema.

Gestion de recursos
Introduccion.
Recursos Humanos.
Infraestructura.
Ambiente de trabajo.

Realizacién del producto

Introduccion.

Exclusiones de la Norma.

Procesos relacionados con el cliente.

Disefio y Desarrollo.

Compras.

Produccién y prestacion del servicio.

Control de los equipos de seguimiento y medicion.

Sequimiento, analisis y mejora
Introduccidn.

Seguimiento y medicion.

Control del producto no conforme.
Analisis de datos.

Mejora continua.




