pcibnes

MARKETING Y PLAN DE NEGOCIO DE LA
MICROEMPRESA

+ Objetivos:

Desarrollar el plan de marketing de diferentes tipos de pequefos negocios 0 microempresas
identificando las variables del marketing-mix, en funcion de la naturaleza y caracteristicas
de distintas actividades. Organizar la informacién elaborada en el desarrollo del plan de
negocio presentando los datos de forma comprensible, coherente y convincente con el fin de
realizar acciones para su comunicacion ante terceros.

+ Contenidos:

Estrategias de marketing en pequefios negocios 0 microempresas

Introduccidn

Planificacion de marketing

Determinacion de la cartera de productos
Gestion estratégica de precios

Canales de comercializacién

Comunicacién e imagen de negocio
Estrategias de fidelizacién y gestion de cliente

Plan de negocio de la microempresa

Introduccién

Finalidad del plan de negocio

Prevision y planificacion econdmica

La busqueda de financiacion

Presentacion del plan de negocio y sus fases
Instrumentos de edicién y presentacion de la informacion
Presentacion y divulgacion del plan de negocio a terceros



